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PLAN DE ESTUDIOS

DIRECCION COMERCIAL Y DE EQUIPOS DE VENTA

marketing

La planificacion estratégica en la empresa.

La Direccion Comercial: a los mandos de un equipo de ventas.
Organizacion de la fuerza de ventas, territorios y procedimiento de trabajo.
Objetivos, cuotas y control de ventas.

La construccién de un plan de ventas.

Atraccidn del talento: reclutamiento.

Formacion y motivacion de la red comercial.

GESTION COMERCIAL

La gestidon comercial desde el punto de vista internacional.
Excelencia en la gestién de cuentas ( Key Account Management)
Sistema de remuneracion del equipo de ventas.

La cuenta de resultados.

Rentabilidad y estructura de ingresos y costes.

Eficiencia en ventas y control de gestion.

Gestion por objetivos y cuadro de mando.

TECNICAS DE VENTA

La importancia de una estructura y planificacion en la venta.
El arte de negociar: estilos, estrategias y tacticas.
Tratamiento de objeciones y cierre de venta.

Creacion de un sistema de ventas eficiente.

Venta por valor.

La influencia y el carisma en la comunicacién persuasiva.
Técnicas de venta desde el Neuromarketing.

Embudo de ventas.

FIDELIZACION DE CLIENTES

La marca personal como estrategia de fidelizacion.
Identificacidon y segmentacion de clientes.

Estrategias de fidelizacidon offline.

¢Qué es el CRM y por qué me ayuda a vender mas?
Anadlisis de la informacion: tecnologia+ marketing+ ventas.
Customer Experience.

Fidelizacidn a través de las redes sociales.

Como optimizar y fidelizar a través de Linkedin.
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